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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG PRZEWODNICKICH PRZEZ PRZEWODNIKOW
ZEWNETRZYCH

w Panstwowym Muzeum na Majdanku, Muzeum i Miejscu Pamieci w Betzcu oraz Muzeum i
Miejscu Pamieci w Sobiborze

§1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin dotyczy Panstwowego Muzeum na Majdanku z siedzibg w Lublinie
(zwanego dalej PMM lub Muzeum) wraz z jego oddziatami: Muzeum

i Miejscem Pamieci w Betzcu. Niemiecki Nazistowski Obdz Zagtady (1942-1943) (zwanym dalej
MMPB) i Muzeum i Miejscem Pamieci w Sobiborze. Niemiecki Nazistowski Obo6z Zagtady
(1942-1943) (zwanym dalej MMPS).

2. Regulamin okresla zasady uzyskania uprawnien do oprowadzania po PMM, MMPB, MMPS
oraz zasady pracy przewodnikéw zewnetrznych oprowadzajacych po PMM, MMPB, MMPS.

3. Znaczenie pojec uzytych w niniejszym Regulaminie jest nastepujace:

Przewodnik zewnetrzny — osoba zajmujaca sie oprowadzaniem osdb indywidualnych lub grup
zorganizowanych po PMM, MMPB lub MMPS, niebedgca pracownikiem PMM, MMPB, MMPS,
posiadajgca wazny identyfikator przewodnicki wydany przez PMM, MMPB, MMPS.

Uprawnienia przewodnickie - uprawnienia do oprowadzania po PMM, MMPB lub MMPS na
okres wskazany na identyfikatorze przewodnickim.

Identyfikator przewodnicki — wydany przez PMM na zasadach opisanych w niniejszym
Regulaminie, dokument ze zdjeciem bedgcy potwierdzeniem uzyskania uprawnien do
oprowadzania po PMM, MMPB lub MMPS na okres wskazany na tym dokumencie.

§2 Uprawnienia do oprowadzania

1. Do oprowadzania w PMM, MMPB i MMPS upowaznione sg wytgcznie osoby posiadajgce
uprawnienia przewodnickie nadane przez Muzeum, potwierdzone waznym identyfikatorem
przewodnickim. Oprowadzac¢ grupe po PMM, MMPB lub MMPS mogg tez liderzy grup
studyjnych, ktorych przyjazdy podlegajg regutom opisanym w ratyfikowanej Umowie miedzy
Rzgdem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzgdem Panstwa lzrael o wspdtpracy w dziedzinie wizyt
studyjnych zorganizowanych grup mtodziezy, podpisanej w Warszawie 22 marca 2023 r., pod
warunkiem, ze w oprowadzaniu tychze grup udziat bierze réwniez polski przewodnik
desygnowany przez Muzeum.

2. W celu uzyskania uprawnien do oprowadzania po PMM, MMPB lub MMPS kandydat na
przewodnika zewnetrznego musi spetnic tgcznie nastepujgce warunki:

1) uzyska¢ pozytywny wynik egzaminu przewodnickiego poswiadczony protokotem,

2) podpisac oswiadczenie o zobowigzaniu sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu,
Regulaminu zwiedzania Panstwowego Muzeum na Majdanku, Muzeum i Miejsca Pamieci w
Betfzcu oraz Muzeum i Miejsca Pamieci w Sobiborze, oraz zgody RODO do przetwarzania
danych osobowych (wzér w zatgczniku nr 2).

§3 Szkolenie przewodnickie
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1. W celu przygotowania do egzaminu, PMM, MMPB, MMPS organizujg szkolenia
przewodnickie w terminach wyznaczonych przez Muzeum.

2. Informacje o planowanych szkoleniach przewodnickich zamieszczane bedg na stronie
internetowej PMM, MMPB, MMPS.

3. Udziat w szkoleniu przewodnickim jest ptatny. Wysokos¢ optaty okreslona bedzie

w ogtoszeniu na temat organizacji danego szkolenia.

4. Istnieje mozliwos$¢ przeprowadzenia szkolenia przewodnickiego w formie zdalnej. Muzeum
organizuje takie szkolenie, jesli udziat w nim zadeklaruje co najmniej 10 osdb.

5. W przypadku oséb nieznajgcych jezyka polskiego istnieje mozliwos¢ przeprowadzenia
szkolenia przewodnickiego w jezyku angielskim w formie zdalnej lub stacjonarnej. Muzeum
organizuje takie szkolenie, jesli udziat w nim zadeklaruje co najmniej 10 osdb.

6. Terminy i formy realizowanych szkolen zalezne bedg od zgtoszen zainteresowanych oraz od
mozliwosci logistycznych i kadrowych PMM, MMPB, MMPS. W przypadku braku mozliwosci
logistycznych lub kadrowych PMM, MMPB, MMPS zastrzegaja, ze szkolenie moze nie zostaé
zorganizowane, pomimo zgtoszenia odpowiedniej liczby osob.

7. Liczba miejsc na szkolenie jest ograniczona. O przyjeciu decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

§4 Egzamin na przewodnika zewnetrznego

1. W przypadku zdawania egzaminu bez wczesniejszego uczestnictwa w kursie, za
przystgpienie do egzaminu obowigzuje optata, ktorej wysokos$é okreslona jest w zarzadzeniu
Dyrektora Muzeum nr DGM.021.5.2025 (zwanym dalej cennikiem ustug muzealnych).

2. Egzamin sktada sie z trzech etapow.

3. Pierwszym etapem egzaminu jest samodzielne stworzenie i przestanie do wyznaczonych
pracownikéw PMM lub MMPB lub MMPS konspektu oprowadzania po PMM lub MMPB lub
MMPS, w ktédrym osoba egzaminowana spisze najwazniejsze punkty swojej narracji
przewodnickiej w odniesieniu do poszczegdlnych miejsc w PMM lub MMPS lub MMPB.
Zaakceptowanie konspektu przez pracownikéw bedzie jednoznaczne z dopuszczeniem do
egzaminu teoretycznego. Kryteria oceny konspektu to:

e poprawnosc przyporzgdkowania odpowiednich tresci do odpowiednich miejsc na
terenie PMM lub MMPB lub MMPS,

e poprawnos$¢ merytoryczna wpisanych do konspektu informacji,

¢ trafnos¢ doboru odpowiednich relacji bytych wiezniéw do odpowiednich miejsc PMM
lub MMPB lub MMPS,

o kompletnos¢ konspektu, tj. opisanie wszystkich najwazniejszych aspektow
funkcjonowania KL Lublin lub obozu zagtady w Betzcu lub obozu zagtady w Sobiborze.

4. Drugi etap egzaminu stanowi cze$¢ teoretyczna w formie pisemne;j.

5. Pozytywny wynik egzaminu teoretycznego stanowi warunek dopuszczenia do egzaminu
praktycznego.

6. W przypadku negatywnego wyniku egzaminu teoretycznego, osobie zdajgcej egzamin
przystuguje prawo do jednego, bezptatnego egzaminu poprawkowego. Koszt kazdego
kolejnego teoretycznego egzaminu poprawkowego okreslony jest w cenniku ustug
muzealnych.

7. Trzeci etap egzaminu stanowi cze$¢ praktyczna, ktéra polega na oprowadzaniu
egzaminatora lub egzaminatoréw przez osobe egzaminowang po PMM lub MMPB lub MMPS.
8. W przypadku negatywnego wyniku egzaminu praktycznego, osobie egzaminowanej
przystuguje prawo do jednego bezptatnego egzaminu poprawkowego. Koszt kazdego
nastepnego praktycznego egzaminu poprawkowego okreslony jest w cenniku ustug
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muzealnych.

9. Decyzje o wyniku egzaminu podejmujg pracownicy PMM, MMPB lub MMPS petnigcy role
egzaminatorow.

10. W przypadku osdb nieznajgcych jezyka polskiego istnieje mozliwos¢ przeprowadzenia
catego egzaminu w jezyku angielskim.

11. Istnieje mozliwos¢ przeprowadzenia drugiej i trzeciej czesci egzaminu w sposéb zdalny w
formie wideokonferencji online. Osoba egzaminowana podczas obu czesci egzaminu
zobowigzana jest do wtgczenia kamery, tak by byta widoczna przez egzaminatora lub
egzaminatorow.

12. Powyizsze zasady organizacji egzaminu dotyczg réwniez organizacji egzaminu zdalnego,
przy czym jego przebieg zrealizowany bedzie w sposdb nastepujacy:

12.1. egzamin teoretyczny odbedzie sie w formie testu online, podczas ktérego osoba
egzaminowana zobowigzana bedzie do wtgczenia kamery.

12.2. egzamin praktyczny odbedzie sie w formie ustnej poprzez zaprezentowanie narracji
przewodnickiej dotyczacej poszczegdlnych miejsc terenu i wystaw PMM, MMPB lub MMPS z
uzyciem programu do wideokonferencji online.

13. Pozytywny wynik egzaminu praktycznego skutkuje otrzymaniem identyfikatora
przewodnickiego waznego trzy lata od daty jego wystawienia. Identyfikator zostanie
wystawiony w terminie 30 dni roboczych od daty dostarczenia fotografii dokumentowej przez
osobe, ktéra zakonczyta egzamin z wynikiem pozytywnym. Fotografia, o ktérej mowa,
powinna w sposdb wyrazny ukazywac cafg twarz przewodnika zewnetrznego.

§5 Identyfikatory przewodnickie

1. Uprawnienia przewodnickie uprawniajgce do oprowadzania po PMM, MMPB lub MMPS
zachowujg waznos$¢ przez trzy lata. Dokumentem poswiadczajgcym waznos¢ nabytych
uprawnien jest identyfikator wazny przez trzy lata.

2. Po wygasnieciu waznosci uprawnien przewodnickich, o ktérych mowa w ust. 1, osoba
zainteresowana moze dokonac przedtuzenia ich waznosci na kolejne trzy lata.

3. Aby dokonac przedtuzenia waznosci uprawnien przewodnickich, na okres kolejnych trzech
lat, nalezy:

1) zgtosi¢ chec przedtuzenia waznosci uprawnien przewodnickich, wysytajagc wiadomos¢ e-mail
na adres centrum@majdanek.eu w przypadku PMM lub muzeum@belzec.eu w przypadku
MMPB lub centrum@sobibor-memorial.eu w przypadku MMPS.

2) wykazac sie uzyskaniem minimum 6 punktéw. Punkty przyznawane sg za uczestnictwo w
wydarzeniach popularyzujgcych wiedze na temat Zagtady, niemieckiej okupacji, losdw ziem
polskich w latach 1939-1945 organizowanych przez PMM, MMPB, MMPS lub inne polskie
instytucje zajmujace sie historig drugiej wojny swiatowej lub za skorzystanie z ustugi
przewodnickiej w PMM, MMPB, MMPS lub innych polskich instytucjach zajmujgcych sie
historig drugiej wojny Swiatowe]. Kazdorazowe uczestnictwo w takim wydarzeniu lub ustudze
przewodnickiej uprawnia do uzyskania jednego punktu. Swiadectwem uzyskania punktu jest
pieczatka Muzeum, MMPB lub MMPS wraz z podpisem pracownika lub w przypadku wydarzen
zorganizowanych przez inne instytucje, zaswiadczenie o obecnosci na danym wydarzeniu
wydane przez te instytucje.

3) dokonac optaty, ktorej wysokosc okreslona jest w cenniku ustug muzealnych.

4. W szczegoblnych przypadkach warunkiem przedtuzenia waznosci identyfikatora
przewodnickiego, zamiast warunku opisanego w punkcie drugim ust. 3 § 5 moze by¢
wypetnienie testu z wiedzy o historii KL Lublin lub historii obozu zagtady w Sobiborze lub
obozu zagtady w Betzcu.
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5. Przewodnicy zewnetrzni, ktérzy w dniu ogtoszenia niniejszego Regulaminu posiadajg wazny
identyfikator przewodnicki, zachowujg uprawnienia przewodnickie do czasu wygasniecia
waznosci identyfikatora przewodnickiego. Woéwczas zobowigzani bedg do przedtuzenia jego
waznosci w sposob opisany w § 5 ust. 3.

6. W szczegdlnych przypadkach Dyrektor Muzeum moze odstgpi¢ od koniecznosci zdawania
egzaminu, o ktdrym mowa w paragrafie 4.

7. Istnieje mozliwos¢ wyrobienia duplikatu zniszczonego lub utraconego identyfikatora
przewodnickiego. Koszt wydania duplikatu okreslony jest w cenniku ustug muzealnych.

§6 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie obowigzujgce
powszechnie przepisy prawa.

2. Muzeum zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 19.05.2025 r., z zastrzezeniem zapiséw ust. 2, litera F
Zatacznika nr 1 do Regulaminu Zasady pracy przewodnikéw zewnetrznych w PMM, MMPB i
MMPS oraz ust. 3 Zatgcznika nr 1 do Regulaminu Zasady pracy przewodnikéw zewnetrznych w
PMM, MMPB i MMPS, ktére wchodzg w zycie od 01.01.2026 .

4. Integralng czes$¢ niniejszego Regulaminu stanowig zatgczniki:

Zasady pracy przewodnikow zewnetrznych w PMM, MMPB i MMPS

1. PMM, MMPB, MMPS nie posredniczy w kontakcie pomiedzy przewodnikami zewnetrznymi
a osobami zainteresowanymi zwiedzaniem PMM, MMPB, MMPS.

2. Przewodnik zewnetrzny ma obowigzek:

a) przestrzegania Regulaminu zwiedzania Panstwowego Muzeum na Majdanku, Muzeum i
Miejsca Pamieci w Betzcu oraz Muzeum i Miejsca Pamieci w Sobiborze jak réwniez niniejszego
Regulaminu.

b) zarejestrowania grupy poprzez zgtoszenie jej telefonicznie lub mailowo do Centrum Obstugi
Zwiedzajgcych PMM (centrum@majdanek.eu, 81 710 28 33) lub do MMPB
(muzeum@belzec.eu, 84 665 25 10) lub do MMPS (centrum@sobibor-memorial.eu, 82 572 60
31). Przewodnik ma obowigzek zgtosi¢ kazdg grupe co najmniej jeden dzien przed
planowanym terminem wizyty.

c) dbania o to, by osoby przez niego oprowadzane przestrzegaty Regulaminu zwiedzania.

d) informowania pracownikow PMM, MMPB, MMPS lub Strazy Muzealnej o wszystkich
zauwazonych zagrozeniach (pozar, kradziez, niszczenie mienia itp.), przypadkach famania
Regulaminu zwiedzania Panstwowego Muzeum na Majdanku, Muzeum i Miejsca Pamieci w
Betzcu oraz Muzeum i Miejsca Pamieci w Sobiborze, sytuacjach utrudniajgcych wykonywanie
obowigzkéw przewodnika lub dziataniach godzgcych w dobre imieg instytucji oraz
naruszajgcych pamiec ofiar.

e) noszenia w widocznym miejscu identyfikatora przewodnickiego w trakcie Swiadczenia ustug
przewodnickich w PMM, MMPB lub MMPS.

f) okazywania na prosbe pracownikéw PMM, MMPB lub MMPS identyfikatora
przewodnickiego. W przypadku braku identyfikatora przewodnickiego lub okazania
identyfikatora przewodnickiego, ktérego okres waznosci uptynat, osoba oprowadzajgca
zostanie wezwana do zaprzestania oprowadzania.

g) stosowania sie do uwag i zalecen pracownikéw PMM, MMPB lub MMPS.

h) statego aktualizowania swojej wiedzy z zakresu historii XX wieku, w szczegdlnosci zagadnien
zwigzanych z niemieckimi nazistowskimi obozami koncentracyjnymi, niemiecka okupacja ziem
polskich, a takze z kulturg i pedagogika pamieci, korzystajgc m.in. z wydawnictw Panstwowego
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Muzeum na Majdanku i materiatéw online dostepnych na stronie internetowej
www.majdanek.eu.

3. W grupie oprowadzanej przez jednego przewodnika moze znajdowac sie maksymalnie 30
0s6b.

4. Stosowanie zestawu gtosSnomowigcego wewnatrz budynkéw muzealnych jest
niedozwolone.

5. Ze wzgledu na charakter miejsca ustugi przewodnickie mogg by¢ Swiadczone wytgcznie
osobom, ktore ukonczyty 14 lat.

6. W celu podnoszenia jakosci swoich ustug przewodnik zewnetrzny powinien uczestniczy¢ w
wydarzeniach kulturalnych organizowanych przez PMM, MMPB i MMPS (wernisaze wystaw,
promocje publikacji, uroczystosci upamietniajgce najwazniejsze wydarzenia z historii obozu
itd.)

7. Przewodnik zewnetrzny przed kazdym oprowadzaniem powinien sprawdzi¢ aktualne
informacje dotyczace zwiedzania na stronie internetowej PMM, MMPB, MMPS lub poprzez
kontakt sie z pracownikami obstugujacymi zwiedzajagcych w PMM, MMPB lub MMPS.

8. W przypadku wptyniecia do PMM, MMPB, MMPS skargi dotyczgcej danego przewodnika
zewnetrznego, PMM, MMPB, MMPS zastrzegajq sobie prawo do jej weryfikacji, a w
uzasadnionych przypadkach do zawieszenia prawa do oprowadzania po PMM, MMPB lub
MMPS na czas okreslony lub catkowitego uniewaznienia identyfikatora przewodnickiego.

9. W przypadku nieprzestrzegania przez przewodnika zewnetrznego zasad okreslonych w
niniejszym Regulaminie, PMM, MMPB, MMPS zastrzegajg sobie prawo do zawieszenia
uprawnien do oprowadzania po PMM, MMPB lub MMPS na czas okreslony lub catkowitego
uniewaznienia identyfikatora przewodnickiego.

10. PMM, MMPB, MMPS rezerwuja sobie prawo do hospitacji ustug przewodnickich
Swiadczonych przez przewodnikow zewnetrznych.

11. Jesli wynik hospitacji wskazanej w ust. 10 jest negatywny, woéwczas przewodnik
zewnetrzny otrzyma zalecenia, wedtug ktérych zobowigzany jest udoskonalié¢ swoje
oprowadzanie. Jesli zalecenia te nie zostang wdrozone, jego identyfikator przewodnicki
zostanie uniewazniony.



